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Meine Krisenerfahrungen
und was daraus folgt...

Vortrag bei der Regio 2021 am 2.7.2021 in Stuttgart

Rainer Hoflacher
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/U meiner Person (1v2)

» Jahrgang 1961, verheiratet, keine Kinder, Informatiker,
wohne in Teningen bei Freiburg, bis 2011 in Stuttgart

®» Meine bisherigen 3 Leben:

1/ Bis 1981 (ca. 20 Jahre): Leben vor der Psychose
2. 1981-ca.1998 (ca. 20 Jahre): Leidenszeit mit FrUhrente 1996
3. 1999-heute (ca. 20 Jahre): Selbsthilfearbeit und Heirat 2010
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/U meiner Person (2v2)

Psychotische Holle bei 1. Psychose 1981
» Depressive Holle von 1993 bis ca. 1998

» 18 Aufenthalte in der Psychiatrie, ca. 25 akute Psychosen, Erleben
vorvIwangsmaBnahmen, Polizeikontakt

» Effahrene Hilfen: Klinik, 3 Psychotherapien, SpDi, Tagesstatte, WfbM,
PIA, niedergel. Psychiater, Einzel-Ergotherapie, arzil. geleitete
Psychosegruppe (Uber 10 Jahre), Heimeinweisung war 1995 geplant

Diagnose: Schizoaffektive Storung (Bipolare Storung+Schizophrenie)



LVPEBWI
Meine Umfrage ,Krisendienste® im Jan. 2020

RUcklGufer: 20 von ca. 120 (17%), davon 6 anonym, 7 mdnnlich, 7 weiblich

1. Hatte Ihnen bei Ihren psychischen Krisen ein ambulanter Krisendienst geholfene
[OJa / ONein

1. Wenn ja: Wie hafte Ihnen der Krisendienst helfen kdnnenze....
2. Wenn nein: Warum hdatte Ihnen ein Krisendienst nicht helfen kbnnen?....

enn Sie in psychische Krisen geraten, an welchen Tagen und Uhrzeiten ist das dann?

. Nach Hause kommen oder selbst hingehen?

1. O Ware es ndtig gewesen, dass das Krisenteam zu lhnen nach Hause kommt?¢

2. O Hatte Sie selbst zum Krisendienst hingehen kdnnene

. Wie lange sollte ein Krisendienst die Menschen begleiten?

5. Wie stellen Sie sich einen guten Krisendienst vore Was wunschen Sie sich diesbeziglich?

. Sind Sie mit der ambulanten Krisenbegleitung durch Fachkrafte in lhrer Region zufriedene
Bitte einen Wert von 1-10 angeben (0=Uberhaupt nicht zufrieden, 10=hoch zufrieden)?
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Frage 1. Hatte Ihnen bei lhren psychischen Krisen ein
ambulanter Krisendienst geholfen?
[0 Ja / O Nein

Krisendienst hatte:
» |38x geholfen

» ?x nicht geholfen (1. berichtete von eigenen negativen
Erfahrungen mit Krisendienst, 2. Krise zu heftig)




Frage 1.1: Wie hatte der Krisendienst helfen konnen?

Gesprdche, Zuspruch,
Seelsorge (8x)

Klinikeinweisung hatte
verhindert werden kdnnen
(5X)

Angehodrige einbinden,
informieren und entlasten
(4x)

Informieren, Beraten und
Begleiten (4x)

Krankschrift

Gegen Einsamkeit helfen,
prasent sein (3x)

Vermittlung zum
diensthabenden Facharzt

\ \

Gemeinsam
Lebensmittel
einkaufen (2x)

Tagesstruktur
erarbeiten

In die Psychiatrie oder
zum Psychiater
begleiten

Vor Suizidgedanken
schutzen

Planung der Hilfen und
von Akfivitaten (2x)

Helfen wichtige
Termine einzuhalten
Beschaftigung mit
dem Unbewussten

Spaziergdnge machen
(2x)

Weniger angstbesetzt
wie Akutstation

Deeskalieren (2x)

Probleme mit Betreuer
klGren

Aufklarung des
Umfeldes

Zuhoren und Verstandnis
zeigen

Niederschwellig helfen
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Hilfe bei der
Wiedereingliederung und

Teilhabe (Integration)
und bei der Arbeit (2x)

Ambulante Alternativen
suchen

Andere Hilfsangebote
involvieren

Beschaffung von
Medikamenten klaren

Zu Hause besuchen (2x)

Psychotherapeutische
Kurzeitbetreuung

Im Alltag und Haushalt
unterstUtzen (3x)



Frage 5: Wie stellen Sie sich einen guten Krisendienst vor? @e‘v

Was wunschen Sie sich diesbezuglich?

Ortlich gut Keine langen Recovery- und Nieder- Auch Uber Nofruf 112

erreichbar (2x) Wartezeiten (3x) empowerment  schwellig (4) erreichbar
orientiert (3x)
Aufsuchend (5x) Rund um die Uhr Auch Uber Kurzfristige RUckzugsmoglichkeiten
jeden Tag erreichbar ~ WhatsApp Termine
(5X) erreichbar
Transport in die  Einsatz von Peers (2x) Keine Kein Zeitdruck Kooperation mit
Klinik Ubernehmen orangenen niedergelassenen Fachdrzten
Westen wie die oder anderen professionellen
Feuerwehr Hilfsangeboten (2x)
Anonyme Lentrale Koordination Einbezug von Nicht Multiprofessionell besetzt (2x)
Telefonberatung Angehorigen institutions-
orientiert
Seelsorgerische RegelmdaBige BedUrfnis- Ganzheitliches /wangseinweisungen
Begleitung Supervision orientiert Menschenbild verhindernd
Menschenleben Gesetzlich Gesicherte
reftend vorgeschrieben Finanzierung

\\
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Frage 6: Sind Sie mit der ambulanten Krisenbegleitung

durch Fachkrafte in lhrer Region zufrieden®e
Bitte einen Wert von 0-10 angeben (O=Uberhaupt nicht zufrieden, 10=hoch zufrieden)?

- Mittelwert: 4,4

Gewichtung

4 5 6 8 9 10>
3x 1x 1x Ox 2% 2X Ix Ox 2X Ix 1x

» 4x keine Angabe
» 7x Text als Antwort, keine Zahl:

» Das kann bestimmt verbessert werden, ich werde da mal auf das GPZ zugehen
... iIch denke, dass dies derzeit noch nicht wirklich umgesetzt ist ..."

» |ch habe derzeit keine diesbezUgliche Erfahrung®
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Initiativen zur Krisenbegleitung In
Freiburg, Lahr und Lorrach

» Seit 2012 ASK! Freiburg (trialogisch)

Initiierung von Fortbildungen fur Krisenbegleitertinnen

Lokale Veranstaltungen

Initierung der AG Krisenbegleitung des GPV Freiburg

Hat UnterstUtzung der Kreise Freiburg und Breisgau Hochschwarzwald

Kleine Anschubfinanzierung Uber Stiftung

Nach gedndertem Forderprogramm der Aktion Mensch ist die Finanzierung gefdahrdet.

Modellprojekt Krisendienst Freiburg?

» ASK Lahr (trialogisch)
» [-ASK Lorrach (trialogisch)

ASK = AuBerstationdre Krisenbegleitung

Anlass: Mangelnde UnterstUtzungsmaglichkeiten bei akuten Krisen



Warum ich diesen Vortrag halte

» Friahrungen mit dem Krisen- und Notfalldienst (K&N) Stuttgart
» Kontakt wegen akuten Psychosen und Eheproblemen
» Bei mir keine aufsuchende Einsdtze

» FrUher: Psychiatrische Noftfallpraxis im Furtbachkrankenhaus
(FBKH), Behandlung nur mit Versichertenkarte

» K&N ist neben dem Furtbachkrankenhaus mit separatem
Eingang (war umstritten)

» Schon lange mit diesem Thema unterwegs

» | efzter persdnlicher Kontakt mit dem K&N 2011, spdter ab und zu
telefonisch

» Nachteil: Erfahrungen mit dem K&N liegen lange zuruck
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Meine Krisenerfahrungen (Auswahl)

2006: Psychose ausgelost bei Seminar von Prof. Reinhard
Tausch

2009: Psychose wahrend Besuch bei spaterer Ehefrau in
ingen

19: Psychose nach Reduktion der Neuroleptika
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Uberlegungen

Hatte ein Krisendienst Klinikeinweisung verhindern kbnnen oder
beschleunigen?

Mein professionelles ambulantes Hilfenetz hat versagt. Wenn dringend und
zeitnah ein Profi gebraucht wird, ist oft niemand da.

Hauptlast fragen die Angehorigen, wenn welche vorhanden sind




Erfahrungen mit Krisen- und Noftfalldienst Stgt.

1. Extrapyramidale Storungen in der Nacht
» Mit Mutter und Taxi zum K&N

» K&N > Notfallpraxis, nicht-empathische Arztin > Akineton > wieder
heim

2. Leichte psychotische Symptome

» K&N - Notfallpraxis - Verschreibung von Medikament > wieder heim

. /Akute Psychose in den 90ern

» K&N - Notfallpraxis - Einweisung ins FBKH - ndchster Tag ins
BUrgerhospital

» Symptome: Gedankliche Verbindung mit dem Arzt, ich als Teil einer
machtigen, telepathisch begabten Elite, affektiv erregt, wirre
Gedanken, Sitzen auf der Wartebank war problematisch, wollte wieder
gehen

Leitweise Ofters telefonische Beratung bei Eheproblemen. Auch spater
ausnahmsweise noch von Teningen aus.

Leitweise sehr hilfreiche regelmasige Gesprache im Krisendienst ca. 2009
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Schlussfolgerungen bzgl. Krisendienst —

aus eigenen Erfahrungen (1v2)

. Einbezug von arztlicher Kompetenz ist notwendig
(Arztl. Leitung oder Hintergrunddienst, Zusammenarbeit mit psychiatrischen
Kliniken)

. Yiele meiner Krisen spitzten sich nachts oder am Wochenende zu >
7Tage/24h Erreichbarkeit

. Viel Muhe fur meine Angehorigen mich in die Klinik zu bringen >
Unterstutzung bei Organisation der Klinikaufnahme

. Mir haben Gesprach auBBerhalb der akuten Krise mit K&N sehr geholfen. 2
Ausnahmefall?

. Gut ausgebildete und sehr erfahrene Mitarbeiter sind notwendig!
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Schlussfolgerungen bzgl. Krisendienst —

aus eigenen Erfahrungen (2v2)

6. Telefonseelsorge kann Telefonberatung durch psychosozialen Krisendienst
nicht ersetzen

/. Mehr UnterstUtzung der Angehadrigen!!!

. Gute Zusammenarbeit mit der Polizel > weniger Polizeieinsdtze - sanftere
Klinikkaufhnahmen, Deeskalation

. Ilch konnte den Krisendienst aufsuchen = ambulante Krisenteams frotzdem
notig
10. Krisenwohnung/Krisenzimmer kann Klinikeinweisung vermeiden
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Schlussbemerkungen (1v2)

» Bedarf an verbesserter psychosozialer Krisenbegleitung ist
weitestgehend unbestritten. Entsprechende Forderungen der
Fachleute, PE und Angehorige gibt es schon seit 20 Jahren.

Warum ist es dann so schwierig Krisendienste zu finanzieren?

» Vorbild Bayern mit seinem PsychKG und seinen
wBezirkssozialdmtern®

» Wer ist gefragt? > Krankenkassen? Kommunen? Das Land? Die
Trager? Stiftungen? > jeder gibt Verantwortung weiter -
Gemeinsame Mischfinanzierung?
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Schlussbemerkungen (2v2)

» \Was kann die Landesebene fur Krisenbegleitung fune
®» Thema prdsent halten
» Veranstaltungen durchfUhren
» Gremien initiieren und involvieren

» Presse und Politik einbeziehen, (Fach-)Artikel schreiben, ...

®» Fngagement des Sozialministeriums ist notig
» Modellprojekte durchfUhren

» s braucht (einflussreiche) Protagonisten, die fUr das Thema
Krisendienste dauerhaft stehen
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Herzlichen Dank fur lhre Autmerksamkeit!

GEMEINSAM
MEHR ERREICHEN!

& Z%Di ”‘ip
s cr‘\@ L L

Was konnen wir alle fun@e

Rainer Hoflacher
hoeflacher@lvpebw.de




